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KECIL 

BAHAGIAN 1 PERMULAAN 

1. PENGENALAN: 

(1) Tertakluk kepada seksyen 70 Akta Pengurusan Strata 2013 (Akta 757) dan Peraturan-peraturan 

Dalaman  ini adalah peraturan tambahan kepada Jadual Ketiga, Akta Pengurusan Strata 2013. 

Pihak Pengurusan ini menegaskan dan menasihati bahawa Undang-undang dan Peraturan Kediaman 

ini akan dilaksanakan untuk memastikan semua penghuni dapat menikmati keselesaan tempat 

tinggal secara maksimun dan dapat meningkatkan nilai kediaman. 

(2) Undang-undang kecil ini hendaklah terpakai kepada mana-mana kawasan pemajuan: 

(a) Semasa pengurusan badan pengurusan bersama, dibawah Bab 3 Bahagian IV Akta; 

 

2.  DEFINISI 

Bagi tujuan memberikan kesan kepada subperenggan 1(2) undang-undang kecil ini: 

2.1  “JMB” Badan Pengurusan Bersama (JMB) Pangsapuri Megah Villa yang ditubuhkan 

sebagaimana yang dikehendaki di bawah seksyen 17, Akta Pengurusan Strata 2013 (Akta 757). 

2.2  “Penghuni” adalah termasuk semua pemilik, penyewa, penyewabeli, pemegang lesen, pembantu 

rumah, wakil, pekerja dan mereka yang diberi kebenaran menduduki Unit di Pangsapuri; 

2.3  “Pemilik” bermaksud mereka yang namanya tercatat di dalam perjanjian jual beli sebagai 

pembeli unit pangsapuri atau mereka yang namanya tertera sebagai ‘pembayar’ kepada semua 

urusan di unit tersebut; 

2.4  “Tetamu” adalah merujuk kepada mereka yang bukan pemilik atau penyewa yang datang atas 

jemputan dari samaada pemilik atau penyewa yang mendiami Unit di Pangsapuri; 

2.5  “Penyewa” adalah orang yang pada masa ini menyewa dan mendiami salah satu Unit di 

Pangsapuri tersebut daripada pemilik; 

2.6  “Pihak Pengurusan” adalah pemaju atau jawatankuasa pengurusan bersama atau jawatankuasa 

pengurusan subsidiari; 

2.7  “Pangsapuri” merujuk kepada bangunan atau bangunan-bangunan yang merangkumi kediaman 

individu, Harta Bersama dan tempat letak kereta yang kesemuanya dikenalai sebagai Pangsapuri 

Megah Villa, Kota Warisan; 

2.8  “Kawasan/Harta Bersama” bahagian yang selain daripada petak/unit pangsapuri (termasuk 

petak aksesori), lobi bangunan, koridor, tempat letak kereta & motorsikal, rumah sampah, 



tangga, kawasan bawah tangga,tanah-tanah lapang, bumbung bangunan dan lain-lain termasuk 

semua kemudahan-kemudahan dan alat-alat yang dibina dan dipasang yang digunakan atau 

mampu digunakan atau dinikmati bersama oleh semua penduduk seperti dewan serbaguna dan 

taman permainan; 

2.9  “unit syer” hendaklah ditafsirkan sebagai rujukan mengenai unit syer yang diumpukkan; 

2.10  “Denda” semua bayaran denda melalui notis saman yang dikeluarkan adalah perlu dibayar dan 

jika tiada pembayaran dibuat maka jumlah denda adalah terakru ke dalam akaun penyenggaraan 

pemilik; 

2.11  “Saman” sesuatu notis saman yang dikeluarkan oleh pihak pengurusan samaada melalui 

pekerja/agen/wakil yang diberi kuasa samaada secara kendiri, serahan di peti surat 

pemilik/penduduk dan/atau secara pos berdaftar adalah dikira sempurna penyerahannya apabila 

ianya melalui kediri maka serahan dikira sempurna sebaik sahaja pemilik/penduduk menerima 

notis saman tersebut dan jika diserahkan selain dari kediri makan serahan dikira sempurna 

selepas 14 hari dari tarikh notis diserahkan; 

2.12  “Kereta lusuh” kereta yang diparkir di dalam kawasan pangsapuri melebihi tempoh 30 hari dan 

kereta tidak mempunyai pelekat kenderaan dan memakir di kawasan petak parkir bersama; 

2.13  “Pemungkir/mungkir” seorang pemungkir/mungkir ialah seorang pemilik yang belum 

membayar sepenuhnya caj pengurusan atau caruman kepada kumpulan wang penjelas berkaitan 

petaknya atau lain-lain wang yang dikenakan oleh atau kena dibayar. 

2.14  “Pihak Berkuasa Tempatan” termasuklah mana-mana orang atau kumpulan orang yang 

dilantik di bawah mana-mana undang-undang bertulis untuk menjalankan dan melaksanakan 

kuasa dan tugas yang diberikan dan dikenakan ke atas sesuatu pihak berkuasa tempatan di bawah 

mana-mana undang-undang bertulis. 

 

3. Undang-undang kediaman 

3.1 Peraturan kediaman 

i. Objektif utama Peraturan Kediaman atau (House Rules) pangsapuri ini disediakan adalah sebagai 

panduan untuk keselesaan bersama penduduk, pengurusan, penyelenggaraan dan penggunaan harta 

bersama termasuk segala kemudahan yang disediakan dan ianya hendaklah dijaga dalam keadaan 

baik, tahan lama dan sempurna. Perlaksanaan peraturan ini bagi memastikan semua penduduk 

dapat menikmati tempat tinggal secara maksima dan dapat meningkatkan nilai pangsapuri. 

ii. Peraturan kediaman ini adalah dirumuskan sebagai peraturan tambahan kepada Jadual Ketiga, 

Akta Pengurusan Strata 2013, Peraturan-peraturan Pengurusan Strata (Penyenggaraan Dan 

Pengurusan) 2015 (Peraturan-peraturan 5 dan 28) Undang-undang kecil. 

iii. Kuasa penuh dan tanggungjawab bagi penguatkuasaan Peraturan kediaman ini tertakluk kepada 

pihak pengurusan. Peraturan kediaman ini tertakluk kepada sebarang perubahan sekiranya perlu 

oleh pihak pengurusan dari masa ke semasa. Sebarang perubahan hendaklah diluluskan di dalam 

Mesyuarat Agung Tahunan (AGM) atau Mesyuarat Agung Luarbiasa (EGM). 

 

3.2  Tujuan menggunakan Unit 

Unit kediaman hanya boleh digunakan untuk tujuan kediaman persendirian (residential use) dan 

tidak boleh digunakan bagi apa-apa aktiviti komersial, termasuk tetapi tidak terhad kepada aktiviti 



yang menyebabkan gangguan, risiko keselamatan, kesesakan atau menjejaskan imej Pangsapuri. 

3.2.1 Aktiviti Perniagaan yang Dilarang 

Aktiviti berikut adalah dilarang sama sekali dijalankan di dalam unit atau mana-mana bahagian 

Pangsapuri: 

a) Kedai runcit, perniagaan jualan barang, perkhidmatan dobi (koin atau manual); 

b) Pengoperasian homestay, rumah tumpangan, rumah sewa harian/short-stay; 

c) Hostel atau asrama (warga tempatan atau warga asing); 

d) Perkhidmatan rawatan kesihatan, spa, pusat kecantikan atau penjagaan; 

e) Apa-apa bentuk perniagaan lain yang dijalankan secara terbuka atau terselindung yang 

melibatkan keluar masuk pelanggan, pekerja atau barangan komersial. 

 

3.2.2 Had Kapasiti Penghunian 

i. Setiap unit kediaman tidak dibenarkan menempatkan penghuni melebihi kapasiti munasabah 

berdasarkan: 

a) keluasan unit, 

b) bilangan bilik, dan 

c) had yang ditetapkan oleh Pihak Pengurusan. 

 

ii. Pihak Pengurusan berhak meminta pemilik mengurangkan jumlah penghuni jika didapati 

menjejaskan keselesaan, keselamatan, kebersihan atau menyebabkan kesesakan. 

 

3.2.3 Tanggungjawab Pemilik 

i. Pihak Pengurusan tidak bertanggungjawab terhadap apa-apa penalti, saman, tuntutan atau 

pampasan akibat pelanggaran peraturan oleh pemilik atau penyewa. 

ii. Segala urusan pampasan, tuntutan kerugian atau isu kontrak antara pemilik dan penyewa adalah 

tanggungjawab pemilik sepenuhnya. 

 

3.2.4 Larangan Penghunian oleh Warga Asing 

i. Warga asing adalah dilarang sama sekali daripada menduduki, menetap atau menghuni mana-mana 

unit kediaman dalam Pangsapuri, tanpa mengira tujuan penghunian dan tanpa mengira bilangan 

individu (termasuk hanya 2–3 orang). 

ii. Pemilik unit tidak dibenarkan menyewa, memajak, atau membenarkan mana-mana warga asing 

memasuki atau tinggal di unit pada bila-bila masa. 

iii. Sebarang penghunian warga asing, secara langsung atau tidak langsung melalui sublet, dianggap 

sebagai pelanggaran serius Undang-Undang Kecil. 

iii. Pihak Pengurusan berhak mengambil tindakan termasuk: 

a) mengeluarkan Notis Pelanggaran; 

b) mengenakan penalti atau caj pentadbiran (maksima tidak melebihi RM200.00); 

c) memaklumkan perkara kepada pihak berkuasa; 

d) tindakan lanjut di bawah Strata Management Act 2013 (Act 757). 

 

iv. Pemilik bertanggungjawab sepenuhnya memastikan unit hanya dihuni oleh warganegara Malaysia. 



v. Semua pemilik diminta memberi kerjasama bagi menjaga keselamatan dan ketenteraman komuniti. 

 

3.3 Pemberitahuan Mengenai Penghuni dan Penyewaan 

i. Pemilik hendaklah sentiasa mengemaskini maklumat-maklumat terkini seperti alamat surat 

menyurat (jika tinggal diluar pangsapuri), alamat e-mail dan nombor telefon dengan mengisi 

borang bancian atau memaklumkan secara e-mail untuk tujuan penyampaian apa-apa notis dan 

tindakan berkaitan dengan penyenggaraan dan pengurusan. 

ii. Pemilik juga perlu memaklumkan kesemua penyewa atau penghuni baru mengenai peraturan dan 

undang-undang kediaman yang telah ditetapkan oleh pihak pengurusan dari masa ke semasa. 

Penyewa unit tertakluk kepada kelulusan pihak berkuasa yang berkaitan (jika ada); 

iii. Setiap unit yang disewakan oleh pemilik adalah terhad kepada kadar maksimum enam orang 

dewasa tidak termasuk kanak-kanak. Lebih daripada had maksimum adalah tidak dibenarkan. 

 

3.4 Sekatan terhadap bebanan dan kerosakan 

 Tiada sesiapa pun yang dibenarkan menyimpan/meletakkan bebanan yang lebih, merosakkan atau 

mengakibatkan kerosakan pada lantai, dinding, bumbung atau struktur bangunan sehingga 

menyebabkan peningkatan terhadap bayaran premium insurans pemotongan, pembatalan atau tidak 

dapat perbaharui polisi insurans. 

 

3.5 Perubahan Kepada Peraturan Kediaman. 

Peraturan kediaman ini tertakluk kepada sebarang perubahan sekiranya perlu oleh Pengurusan dari masa 

ke semasa. Sebarang perubahan hendaklah diluluskan di dalam Mesyuarat Agung Tahunan atau 

Mesyuarat Agung Luarbiasa. 

 

3.6 Caj penyenggaraan dan wang penjelas 

3.6.1 Setiap penduduk / pemilik / penghuni bertanggungjawab untuk membayar caj-caj berikut 

kepada pihak pengurusan iaitu : 

a) Caj penyelenggaraan bulanan; 

b) Caj caruman kumpulan wang penjelas/sinking fund bulanan; 

c) Premium tahunan insurans kebakaran/bangunan 

 

3.6.2 Lain-lain caj akan juga dikenakan seperti berikut : 

a) Denda bagi sebarang kesalahan yang melanggari peraturan kediaman; 

b) Caj pengurusan dan pentadbiran jika petak/unit hendak dijual bagi tujuan mengemaskini 

akaun pemilik, urusan guaman dan hal-hal yang berkaitan; 

c) Salinan polisi insurans yang diambil di bawah akta; 

d) Caj-caj lain mengikut keperluan semasa untuk mengurus dan menyenggara bangunan dan 

harta bersama 

 

 3.6.3 Setiap pemilik membuat bayaran caj penyenggaraan bagi ;– 

i. Memastikan bahawa harta bersama pangsapuri berada dalam keadaan yang baik; 



ii. Membayar perbelanjaan yang dilakukan dalam menyediakan perkhidmatan pembersihan bagi 

harta bersama, perkhidmatan keselamatan dan kemudahan bagi penghuni; 

iii. Membayar apa-apa premium insurans pangsapuri terhadap kerosakan yang disebabkan oleh 

kebakaran dan risiko lain; 

iv. Menjalankan pemeriksaan berkala keatas keselamatan pangsapuri mengikut cara yang 

dinyatakan di dalam Akta Jalan, Parit & Bangunan 1974; 

v. Pembersihan premis termasuk mengecat kapur, warna atau mengecat harta bersama; 

vi. Menjalankan pemeriksaan segala sistem pendawaian elektrik harta bersama dan menggantikan 

mana-mana sistem pendawaian yang rosak (jika ada); 

vii. Membayar kadar dan sewa (jika ada); 

viii. Membayar apa-apa fi yang dilakukan bagi pengauditan kumpulan wang penyenggaraan 

bangunan; 

ix. Membayar segala caj yang munasabah dilakukan bagi pentadbiran kumpulan wang 

penyenggaraan bangunan sebagaimana yang ditentukan oleh pesuruhjaya; 

x. Membayar saraan atau fi egen pengurusan yang dilantik (jika ada); 

xi. Membayar apa-apa perbelanjaan yang dilakukan dengan sah oleh pihak pengurusan; 

xii. Membayar elaun dan perbelanjaan lain anggota pihak pengurusan dan anggota jawatankuasa 

mengikut apa-apa kadar yang diluluskan oleh pesuruhjaya; 

xiii. Membeli dan menyewa kelengkapan, jentera dan apa-apa bahan lain, mengambil tanah dan 

apa-apa aset, dan mendirikan bangunan dan menjalankan apa-apa kerja dan pengsahaan lain 

dalam perlaksanaan fungis pihak pengurusan dan perjalanan kuasanya di bawah Akta tersebut; 

xiv. Membayar apa-apa perbelanjaan bagi melaksanakan peruntukan Akta tersebut; 

xv. Melakukan pada amnya segala perkara yang perlu bagi penyenggaraan dan pengurusan harta 

bersama. 

 

3.7 Pemungkir 

3.7.1 Pemilik dikehendaki membuat bayaran kepada pihak pengurusan dalam tempoh 14 hari dari 

tarikh bil/invoice/notis tututan. Jika apa-apa jumlah kekal tidak berbayar pada tamat tempoh 

14 hari daripada tarikh dinyatakan dalam bil/invoice/notis tuntutan, pemilik hendaklah 

membayar denda lewat pada kadar sepuluh (10%) sehingga tarikh pembayaran penuh jumlah 

tunggakan. 

3.7.2 Mana-mana pemilik/penduduk yang telah bersetuju untuk membuat bayaran ansuran bagi 

mana-mana pembayaran yang tertunggak hendaklah mengikut perjanjian yang telah ditetapkan 

di dalam borang akurjanji yang telah ditandatangani oleh pemilik/penduduk dan tidak melebihi 

dua (2) tahun. 

3.7.3 Pihak pengurusan boleh menunjukkan nama-nama pemilik yang mungkir, petak mereka 

masing-masing dan jumlah yang kekal tidak berbayar, dan boleh mempamerkan senarai nama-

nama pemungkir pada papan notis di bangunan. 

3.7.4 Pihak pengurusan boleh menahan atau menggantung pemungkir dari menggunakan harta 



bersama atau perkhidmatan bersama disediakan oleh pihak pengurusan, termasuk mana-mana 

ruang parking dalam harta bersama yang telah diperuntukkan untuk kegunaan pemungkir. 

3.7.5 Pihak pengurusan berhak untuk merantai tayar kenderaan penghuni yang gagal membayar caj 

penyelenggaraan. 

3.7.6 Pihak pengurusan berhak untuk menyekat / menangguhkan segala permohonan yang dibuat 

oleh pemungkir antaranya pengubahsuaian unit, membaikpulih kerosakan antara unit / 

bumbung, pertukaran hakmilik strata, Surat pengesahan jual/beli, pembayaran tuntutan 

insurans, dan lain-lain tuntutan. 

3.7.7 Pemilik yang masih gagal atau enggan menjelaskan kembali jumlah wang sebagai hutang yang 

kena dibayar, pihak pengurusan akan mengambil tindakan selanjutnya melalui tuntutan 

tribunal/mahkamah atau penahanan apa-apa harta alih yang dipunyai oleh pemilik berdasarkan 

kepada peruntukan dibawah Seksyen 34 dan Seksyen 35, Akta 757 bagi mendapatkan kembali 

jumlah wang yang terhutang tersebut dan kos-kos lain yang berbangkit daripada tindakan 

undang-undang tersebut akan ditanggung oleh pemilik mungkir. 

3.7.8 Adalah menjadi satu kesalahan sekiranya pembeli/pemilik petak berstrata tidak menjelaskan 

caj penyelenggaraan dan apabila disabitkan, boleh didenda tidak melebihi RM5,000.00 atau 

dipenjarakan tidak melebihi 3 tahun atau kedua-duanya, dan dalam hal suatu kesalahan 

berterusan, didenda selanjutnya tidak melebihi RM50.00 bagi tiap-tiap hari atau 

sebahagiannya kesalahan itu berterusan selepas disabitkan. 

 

3.8 Insurans 

Setiap pemilik bertanggungjawab sepenuhnya untuk membuat bayaran insurans pada bulan yang 

ditentukan seperti yang terkandung dalam Bahagian VIII Akta 757 (Insurans). Pihak pengurusan 

berhak bertindak keatas pemilik yang gagal untuk membuat pembayaran seperti terkandung dalam Akta 

tersebut. 

 

3.9 Kuasa pihak pengurusan untuk mengenakan denda 

i. Pihak pengurusan  berhak mengenakan denda sebanyak minimum RM30.00 sehingga maksimum 

RM200.00 setiap kejadian atas kegagalan mematuhi mana-mana peraturan dalaman Pangsapuri 

Megah Villa. Denda tersebut akan dikenakan kepada pemilik sekiranya penyewa atau tetamu 

enggan membuat pembayaran. 

 

ii. Semua denda yang dikenakan dibawah peraturan-peraturan dalaman ini akan menjadi satu hutang 

terakru kepada pihak pengurusan dan atas pembayaran hendaklah didepositkan dalam akaun 

penyelenggaraan. 

 

iii. Jika masih gagal, Tindakan yang lebih tegas dan sewajarnya akan dikenakan seperti melaporkan 

kejadian kepada pihak berkuasa tempatan, Polis, Jabatan Agama Islam dan sebagainya. Sebarang 

kos yang terlibat akan ditanggung oleh pemilik. 

 

3.10 Kewajipan am pemilik 

Pemilik hendaklah :- 

i. Mematuhi segala peraturan kediaman yang telah ditetapkan oleh pihak pengurusan; 

ii. Menjelaskan caj penyelenggaraan, caj caruman kumpulan wang penjelas, premium tahunan 



insurans dan caj-caj lain (jika ada) tepat pada masanya; 

iii. Memastikan setiap kenderaan mempunyai pelekat kenderaan; 

iv. Membuat laporan atau aduan ke atas apa-apa kerosakan atau pemasalahan yang timbul kepada 

pihak pengurusan; 

v. Membenarkan pihak pengurusan dan penggaji atau agennya, pada setiap masa yang munasabah 

dan dengan notis yang munasabah diberi (kecuali dalam kes kecemasan apabila tiada notis 

diperlukan) untuk memasuki kawasan petaknya untuk tujuan:- 

a) Menyiasat kebocoran atau lain-lain kecacatan bangunan; 

b) Menyenggara, membaiki, membaharui atau menaiktaraf paip, wayar, kabel dan saluran 

yang digunakan atau boleh digunakan, dengan dinikmati oleh mana-mana petak lain 

atau harta bersama; 

c) Menyenggara, membaiki, membaharui atau menaik taraf harta bersama; dan 

d) Melaksanakan apa-apa kerja atau melakukan apa-apa tindakan perlu yang munasabah 

untuk atau berkaitan dengan perlaksanaan kewajipannya di bawah akta atau peraturan-

peraturan di bawahnya, atau berkaitan penguatkuasaan undang-undang kecil kediaman 

ini. 

vi. Menjaga kawasan, keharmonian daripada kacau ganggu dan bunyi bising, menjaga kebersihan 

harta bersama, menjaga dan mengawasi tingkah laku kanak-kanak yang bermain di kawasan 

harta bersama; 

vii. Menjalankan semua kerja yang diperintahkan oleh mana-mana pihak berkuasa statutory atau 

awam yang kompeten berkaitan unitnya; 

viii. Membaiki dan menyenggara unitnya, termasuk pintu dan tingkap dan menetapkannya dalam 

keadaan baik; 

ix. Menyenggara unitnya termasuk semua lengkapan kebersihan, perkakasan air, gas, elektrik dan 

penghawa dingin dalam keadaan yang baik supaya tidak menyebabkan kebakaran atau letupan 

atau apa-apa kebocoran kepada mana-mana unit atau harta bersama; 

x. Segera membaiki dan menyiapkan atas kos dan perbelanjaan sendiri apa-apa kerosakan pada 

unitnya jika kerosakan itu dikecualikan bawah mana-mana polisi insurans yang diambil pihak 

pengurusan itu dan untuk menjalankan dan menyiapkan pembaikan dalam tempoh masa yang 

dinyatakan oleh pihak pengurusan, atas kegagalan berbuat demikian pihak pengurusan boleh 

menjalankan pembaikan itu dan kos sedemikian hendaklah dicaj kepada pemilik dan hendaklah 

kena dibayar atas tuntutan. 

 

3.11 Larangan am untuk pemilik 

 Pemilik hendaklah tidak :- 

i. Menggunakan unit untuk apa-apa tujuan, secara haram atau sebaliknya yang boleh menjejaskan 

reputasi kawasan pangsapuri; 

ii. Menggunakan bahan api, apa-apa bahan utama atau bahan yang boleh menyebabkan letupan atau 

asap atau bau busuk; 

iii. Membuang atau membenarkan untuk jatuh apa-apa buangan atau sampah sarap dalam apa-apa 



bentuk atas harta bersama kecuali dalam tong sampah yang disenggara oleh pihak pengurusan. 

 

4 Peraturan-peraturan Khas 

4.1 Sekatan terhadap pemasangan untuk penampalan dan kerja-kerja tambahan 

Penghuni tidak dibenarkan menjalankan apa-apa kerja penambahan dan pemasangan di dalam unit yang 

mana melibatkan pindaan terhadap kelulusan pelan bangunan. Penghuni tidak boleh mengubah atau 

meminda, memindahkan, merosakan apa-apa pemasangan, papan tanda, kelengkapan perabot atau 

peralatan yang telah dipasang di dalam kawasan pangsapuri. 

 

4.2 Fasad Luar 

i. Perkara ini amat penting untuk menjaga imej dan pemandangan seluruh pangsapuri. Penghuni 

tidak dibenarkan menambah pemasang yang melebihi mana-mana bukaan seperti pintu, tingkap, 

awning, astro, antena TV, ampaian kain, jeriji besi dan sebaginya kecuali mendapat kelulusan 

daripada pihak pengurusan. Sebarang penambahan perlu dipasang di dalam kawasan strata bagi 

setiap unit sahaja. 

ii. Pihak pengurusan berhak untuk menanggalkan dan mengambil barang-barang tersebut tanpa 

sebarang notis dan denda akan dikenakan bagi setiap kesalahan, dan penghuni juga perlu 

membayar caj pembukaan barang-barang tersebut, sekiranya berkenaan. 

 

4.3  Perkara-perkara yang tidak dibenarkan 

i. Mengubah atau memecahkan struktur rasuk/tiang adalah dilarang sama sekali kerana ianya boleh 

mengganggu kestabilan struktur bangunan. Kelulusan daripada pihak berkuasa tempatan adalah 

diperlukan sebelum mana-mana bahagian dinding/lantai yang bukan struktur boleh 

dipecah/diubah; 

ii. Tidak dibenarkan mengubah atau mencalarkan tampalan pada setiap sambungan struktur bangunan 

kerana ianya boleh menyebabkan berlakunya kebocoran di dalam bangunan apabila hujan. Mana-

mana bahagian tampalan sambungan yang didapati rosak hendaklah dilaporkan kepada pihak 

pengurusan supaya dapat dibaiki dengan sempurna; 

iii. Tidak dibenarkan menebuk lubang berdekatan dengan punca bekalan elektrik, punca lampu dan 

kotak fius. Ini boleh menyebabkan kerosakan kabel atau wayar di dalam dinding yang berdekatan. 

Penghuni digalakkan menggantung barangan menggunakan penggantung yang bersesuaian; 

iv. Tidak dibenarkan menebuk lubang diatas atau dibawah pancuran air atau kepala paip. Ini boleh 

menyebabkan kerosakan paip di dalam dinding berdekatan. 

 

4.4  Perkara-perkara yang perlu diberi perhatian 

i. Pemasangan penghawa dingin (Air-condition). 

a) Penghuni dibenarkan memasang alat penghawa dingin tetapi kompresor hendaklah 

diletakkan di tempat yang tersusun untuk menjaga pemandangan bangunan. Pemilik 

hendaklah mendapat kelulusan bertulis daripada pihak pengurusan terlebih dahulu sebelum 

membuat pemasangan kompresor 

b) Penghuni unit wajib memastikan pembukaan alat penhawa dingin tidak merosakkan dinding 

bangunan. Pemilik wajib membaikinya sekiranya perlu. Caj denda akan dikenakan sekiranya 



terdapat kecacatan atau kerosakan pada dinding bangunan. 

ii. Penyelenggaraan Penting 

a) Barang-barang yang tidak boleh hancur tidak boleh dibuang kedalam perangkap lantai sama 

ada di bilik air atau ruang kering. Ini adalah untuk mengelakkan berlakunya air bertakung, 

saluran tersumbat atau saluran tersebut bocor. 

b) Penghuni unit adalah bertanggungjawab sepenuhnya untuk membaiki segala masalah 

kerosakan yang berpunca dari unit yang diduduki 

c) Pihak pengurusan berhak untuk mengambil tindakan keatas penghuni unit yang gagal untuk 

membaiki kerosakan unit, yang mana kerosakan itu boleh menyebabkan kerosakan unit-unit 

yang lain dan kawasan bersama. 

 

5 PERATURAN BAGI KEGUNAAN KEMUDAHAN REKREASI 

5.1 Memperlahankan Nada Percakapan atau bunyi radio, Hi-fi, TV dan alat muzik 

Radio, peralatan hi-fi, tv, alatan muzik dan peralatan lain hedaklah pada setiap masa dimainkan dengan 

nada suara yang minima supaya tidak mengganggu penghuni lain. 

 

5.2 Sekatan terhadap pemasangan untuk penampalan dan kerja-kerja penambahan 

Penghuni tidak dibenarkan menjalankan apa-apa kerja tambahan dan pemasangan di dalam unit yang 

mana melibatkan pindaan terhadap kelulusan pelan  bangunan. Pemilik tidak boleh sama sekali mengubah 

atau meminda, memindahkan atai merosakan apa-apa pemasangan, papan tanda, kelengkapan perabot 

atau peralatan yang telah dipasang di kawasan pangsapuri. 

 

5.3 Kelakuan 

i. Setiap penghuni perlu menjaga kelakuan masing-masing serta tidak meninggikan nada suara, 

berkelakuan sumbang, meminum minuman keras di harta bersama, membuat kekacauan atau 

menyerang atau mengganggu orang lain di dalam kawasan pangsapuri. 

ii. Pemilik hendaklah mengambil semua langkah munasabah untuk memastikan semua jemputannya, 

termasuk pelanggan dan pekerja, tidak berkelakuan dalam cara yang mungkin menyebabkan 

tersinggung atau malu atau kacau ganggu pada mana-mana pemilik lain atau mana-mana orang 

lain yang menggunakan harta bersama. 

 

6 GARIS PANDUAN PENGUBAHSUAIAN UNIT 

6.1 Kelulusan Pelan Pengubahsuaian 

i. Kelulusan daripada Pihak Berkuasa Berkenaan 

Penghuni perlu memastikan semua kerja-kerja pengubahsuaian yang akan dilakukan memenuhi 

akta yang terlibat, undang-undang dan peraturan yang dikenakan oleh pihak berkuasa tempatan 

yang berkenaan; 

Penghuni mesti mendapatkan kelulusan yang diperlukan daripada pihak berkuasa tempatan 

berkenaan dan menyerahkan satu (1) salinan kelulusan tersebut kepada pihak pengurusan untuk 

penerimaan sebelum kerja-kerja pengubahsuaian dimulakan; 



Pihak pengurusan berhak membuat laporan kepada pihak berkuasa tempatan dan pihak-pihak yang 

terlibat seandainya penghunu melakukan pengubahsuaian tanpa kelulusan bertulis dari pihak 

berkuasa tempatan. 

ii. Penyerahan Pelan Pengubahsuaian Kepada Pihak Pengurusan 

  Penghuni perlu menyerahkan salinan kelulusan pelan cadangan pengubahsuaian dari Pihak 

Berkuasa Tempatan (PBT) kepada pihak pengurusan untuk komen dan kebenaran sebelum 

bermulanya kerja-kerja pengubahsuaian sekurang-kurangnya empat belas (14) hari sebelum kerja-

kerja pengubahsuaian dimulakan.  

iii. Kebenaran menjalankan kerja-kerja pengubahsuaian 

  Permohonan untuk kebenaran menjalankan kerja-kerja pengubahsuaian boleh dibuat dengan 

menggunakan borang khas daripada pihak pengurusan. 

 

6.2  Had-had pengubahsuaian 

i. Fasad (bahagian luar Pangsapuri) 

a) Penghuni tidak dibenarkan menjalankan kerja-kerja pengubahsuaian yang melibatkan 

perubahan kepada bahagian luar bangunan tanpa izin secara bertulis daripada pihak 

pengurusan. 

b) Had-had yang dinyatakan tersebut termasuk namun tidak tertakluk kepada kerja-kerja 

mengecat atau apa-apa jenis hiasan, pengubahsuaian kepada tingkap yang telah dipasang pada 

dinding luar, pemasangan jeriji besi dan awning, pemasangan wayar elektrik, antena TV, astro, 

mesin, ampaian kain, unit penghawa dingin dan sebagainya yang boleh terkeluar melalui 

dinding atau bumbung bangunan atau pengubahan kepada rupa bentuk bagi mana-mana 

bangunan. 

c) Pihak pengurusan berhak untuk menanggalkan dan mengambil barang-barang tersebut atau 

melaporkan kepada Pihak Berkuasa Tempatan (PBT). 

ii. Kerja-kerja struktur 

a) Penghuni perlu memastikan kerja-kerja pengubahsuaian yang dijalankan tidak memberi kesan 

dalam apa cara sekalipun kepada struktur pangsapuri atau kawasan harta bersama ataupun 

dalam apa cara sekalipun menyebabkan gangguan kepada penghuni lain. 

b) Kerja-kerja mengetuk/memecah hendaklah dijalankan mengikut masa yang ditetapkan oleh 

pihak pengurusan secara berhati-hati bagi memastikan tiada kerosakan kepada kemasan lantai, 

tiang atau rasak pangsapuri atau harta bersama 

iii. Kerja-kerja pendawaian Elektrik 

a) Penghuni perlu mendapatkan nasihat daripada pihak pengurusan untuk semua tambahan atau 

kerja-kerja pengubahsuaian kepada sistem pendawaian elektrik; 

b) Penambahan atau pengubahsuaian kepada litar elektrik atau menambah bekalan elektrik adalah 

tidak dibenarkan kecuali mendapat kebenaran bertulis dari pihak pengurusan; 

c) Kontraktor berlesen mesti dilantik untuk menjalankan kerja-kerja elektrik berdasarkan kepada 

keperluan oleh jabatan bekalan elektrik atau tenaga nasional berhad dan pihak pengurusan. 



 

iv. Unit Penghawa Dingin (Air Condition) 

a) Penghuni tidak dibenarkan memasang apa-apa bahagian dan alat penghawa dingin di kawasan 

umum tanpa kebenaran bertulis daripada pihak pengurusan. Kompresor hendaklah dipasang di 

kawasan yang dibenarkan sahaja. 

b) Denda sebanyak Ringgit Malaysia Tiga Puluh (RM30.00) akan dikenakan kepada penghuni 

yang tidak mematuhi peraturan ini. 

v. Kerja-kerja paip 

a) Penghuni hendaklah menyerahkan lukisan yang lengkap dan menunjukkan cadangan kerja-

kerja paip yang akan dilakukan kepada pihak pengurusan dan juga pihak berkuasa tempatan 

yang berkenaan untuk kelulusan sebelum bermula kerja-kerja pengubahsuaian; 

b) Bagi kerja-kerja yang melibatkan pengubahsuaian dan juga perubahan tempat bagi bilik 

mandi, tandas atau kawasan dapur, penghuni perlu memastikan kalis air (waterproof) 

dilakukan dengan baik dibawah lapisan simen bagi mengelakkan kemungkinan berlakukanya 

kebocoran atau serapan air kepada unit yang berada dibawah atau memberikan kesan kepada 

lapisan kalis air (waterproof) kemasan lantai; 

c) Penghuni perlu bertanggungjawab sepenuhnya terhadap sebarang kerosakan atau kebocoran 

unit dibahagian atas ataupun bawah yang mungkin timbul daripada kerja-kerja 

pengubahsuaian; 

d) Sebarang kerosakan dari mana-mana unit (punca kerosakan) yang melibatkan unit lain atau 

harta bersama hendaklah segera dibaiki oleh penghuni unit (punca kerosakan). Pihak 

pengurusan  berhak untuk mengambil sebarang tindakan keatas penghuni unit tersebut. 

vi.  Pemasangan jeriji besi 

 Penghuni tidak dibenarkan memasang jeriji besi pada kaki lima atau tangga kawasan umum 

bahagian luar pintu masuk unit. 

 

7 Deposit Pengubahsuaian 

7.1  Bayaran Deposit Pengubahsuaian 

i. Penghuni perlu membayar deposit keatas kerja-kerja pengubahsuaian untuk melindungi sebarang 

kerosakan yang mungkin berlaku sepanjang tempoh kerja-kerja pengubahsuaian tersebut (selepas 

ini dirujuk sebagai “Deposit Pengubahsuaian” 

ii. Deposit pengubahsuaian tersebut akan dipegang oleh pihak pengurusan sehinggalah 

pengubahsuaian telah siap selepas pihak pengurusan berpuas hati dengan kerja-kerja yang telah 

dilakukan serta bergantung kepada kesesuian terma-terma yang mengikat; 

iii. Bayaran deposit pengubahsuaian yang perlu adalah seperti berikut :- 

RM200.00 (Ringgit Malaysia Dua Ratus Sahaja) 

Bagi kerja-kerja ubahsuai kecil yang merangkumi 

kerja-kerja pemasangan perkakas tambahan seperti 

penghawa dingin dan jeriji besi. 



 

iv. Bayaran deposit pengubahsuaian tersebut hendaklah dalam bentuk tunai di pejabat pengurusan 

sahaja. 

v. Pihak pengurusan berhak secara mutlak untuk menggunakan deposit pengubahsuaian tersebut 

sebagai bayaran untuk membaiki apa-apa kerosakan kepada harta bersama dan atau kerja-kerja 

pembersihan yang perlu dilakukan kesan daripada pengubahsuaian yang dilakukan dengan 

memberi notis yang dinyatakan dalam 7.2 (i) dibawah terlebih dahulu kepada penghuni. 

 

7.2  Pengurangan deposit pengubahsuaian 

i. Penghuni hendaklah dengan kos sendiri dalam tempoh empat belas (14) hari dari penerimaan 

notis oleh pihak pengurusan membaiki semua kerosakan kepada pangsapuri atau harta bersama 

yang disebabkan oleh penghuni, pekerja-pekerja, agen-agen atau kontraktor yang menjalankan 

pengubahsuaian tersebut, dan sekiranya gagal, pihak pengurusan adalah berhak tetapi tidak 

berkewajipan untuk membaiki kerosakan di mana kos adalah ditanggung sepenuhnya oleh 

penghuni; 

ii. Segala kos-kos yang terlibat akan ditolak daripada deposit pengubahsuaian. Jika deposit 

pengubahsuaian tidak mencukupi untuk membayar segala kos yang terlibat, penghuni dikehendaki 

membayar kepada pihak pengurusan jumlah perbezaan yang tertunggak dalam tempoh 7 hari dari 

tarikh penerimaan notis dan sekiranya gagal, baki yang masih tertunggak akan dimasukkan ke 

dalam caj penyelenggaraan bulanan pemilik dan ianya wajib dibayar bersama dengan caj 

penyelenggaraan bulan tersebut. 

iii. Penghuni dan kontraktor yang dilantik wajib memastikan pangsapuri dan kawasan harta bersama 

berada dalam keadaan bersih dan kemas. Penghuni/kontraktor yang terlibat adalah 

bertanggungjawab untuk mengalihkan sisa-sisa bahan binaan keluar daripada kawasan pangsapuri 

pada setiap hari. 

 

7.3  Pemulangan Deposit Pengubahsuaian 

i. Pihak pengurusan akan memulangkan deposit pengubahsuaian kepada penghuni selepas disahkan 

bahawa tiada apa-apa kerosakan berlaku ke atas unit tersebit. Jika berlaku mana-mana pelanggaran 

syarat-syarat pengubahsuaian, penghuni/kontraktor yang dilantik oleh penghuni harus 

memastikan kerja-kerja baik pulih telah diselesaikan ke atas kerosakan (kepada keadaan asal) 

dalam tempoh yang ditetapkan oleh pihak pengurusan. 

 

7.4  Masa Kerja-kerja pengubahsuaian 

i. Kerja-kerja pengubahsuaian hendaklah dilakukan dalam tempoh masa yang dinyatakan di bawah :- 

Isnin hingga Jumaat 9.00 pagi hingga 5.00 petang 

 

ii. Walau bagaimanapun, kerja-kerja mengetuk atau kerja-kerja lain yang boleh menyebabkan bunyi bising 

RM500.00 (Ringgit Malaysia Lima Ratus Sahaja) 

Bagi kerja-kerja pengubahsuaian yang lebih besar 

termasuk membuat perubahan dan kerja-kerja melepa 

simen 



yang kuat hanya dibenarkan dilakukan sepanjang tempoh masa yang ditetapkan di bawah bagi 

mengelakkan gangguan dan juga ketenangan penghuni-penghuni lain :- 

  

Isnin hingga Jumaat 9.00 pagi hingga 5.00 petang 

Sabtu 9.00 pagi hingga 3.00 petang 

Ahad, Cuti Umum Tidak dibenarkan 

 

7.5  Had Kawasan Bekerja 

i. Pemilik/kontraktor perlu memastikan kenderaan tidak menghalang parkir kereta, laluan dan 

sebagainya; 

ii. Kenderaan yang digunakan untuk mengangkut barang-barang atau buangan atau sampah-sampah 

pengubahsuaian dikehendakai meninggalkan kawasan pangsapuri selepas selesai kerja-kerja 

memunggah dan pemuatan; 

iii. Pekerja kontraktor tidak dibenarkan berkeliaran di kalam kawasan pangsapuri tanpa sebarang 

sebab dan membuat kacau ganggu; 

iv. Kerja-kerja pengubahsuaian terhad kepada sempadan petak/unit pemilik berkenaan sahaja; 

v. Memastikan apa-apa kerja pengubahsuaian atau pembaikan atas petak/unit; 

vi. Hendaklah tidak dalam apa-apa cara sekali pun menyebabkan kesulitan atau bahaya kepada 

penduduk lain; 

vii. Kerja-kerja pembancuhan simen hendaklah dilakukan diatas playwood atau seumpamanya dan 

dilakukan dalam petak/unit berkenaan; 

viii. Semua buangan atau sampah sarap pengubahsuaian mesti disimpan/di stor di dalam petak/unit 

berkenaan dan tidak boleh ditinggal/disimpan di kawasan/harta bersama (seperti tangga, koridor 

tempat letak kereta, jalan masuk, bilik tnb, rumah sampah dsbnya); 

ix. Tidak dibenarkan menggunakan bekalan elektrik dan air dari tempat kawasan/harta bersama tanpa 

kebenaran; 

x. Memastikan keselamatan dan kebersihan kawasan bersama dijaga sepanjang masa; 

xi. Tidak dibenarkan mengubahsuai di kawasan/harta bersama seperti tangga, koridor tempat letak 

kereta, jalan masuk, bilik tnb, rumah sampah dsbnya 

7.6 Had Bagi Pengubahsuaian Yang Tidak Dibenarkan 

i. Pihak pengurusan berhak untuk mengubah atau menjadikan seperti sedia kala semua 

pengubahsuaian atau tambahan yang tidak sibenarkan selepas memberi notis selama TUJUH (7) 

hari kepada penghuni yang berkenaan dan meminta supaya semua pengubahsuaian dan tambahan 

dikembalikan seperti keadaan asal. 

ii. Semua kos yang terlibat bagi kerja-kerja pengubahsuaian atau pengalihan semula pengubahsuaian 

atau tambahan akan ditanggung sepenuhnya oleh penghuni. 

 



7.7 Langkah Keselamatan Sepanjang Pengubahsuaian 

Semasa pengubahsuaian pihak kontraktor perlu mengambil langkah-langkah keselamatan untuk 

memgelakkan kerosakan kepada bangunan dan harta bersama. Pihak kontraktor perlu melindungi semua 

kawasan harta bersama dengan bahan pelindung yang lengkap sepanjang kerja-kerja pengubahsuaian 

dilakukan seperti yang diarahkan oleh pihak pengurusan. Penghuni akan bertanggungjawab ke atas 

kerosakan kepada bangunan sepanjang tempoh kontraktor bekerja. 

 

7.8 Pembuangan Sisa Bahan Binaan Dan Pembersihan 

i. Pihak kontraktor dikehendaki membawa keluar semua sisa-sisa bahan binaan, bahan mudah 

terbakar, dan bahan toksik daripada kawasan bangunan setiap hari. Tidak ada sisa-sisa dibenarkan 

dibuang di kawasan harta awam atau rumah sampah. 

ii. Denda tidak melebihi Ringgit Malaysia Dua Ratus (RM200.00) akan dikenakan (tidak termasuk 

kos pembersihan sekiranya ada) terhadap penghuni seandainya pihak kontraktor membuang 

semua sisa-sisa bahan binaan di kawasan harta awam atau rumah sampah. 
 

8 Tanggungjawab Setiap Penghuni 

 8.1 Antena Radio / Televisyen Dan Parabola 

Antena radio atau televisyen dan parabola tidak dibenarkan dipasang dan/atau dilekat dan/atau 

digantung pada dinding luar melalui dinding, tingkap, balkoni, bumbung atau mana-mana kawasan 

harta bersama kecuali setelah mendapat kelulusan daripada pihak pengurusan. 

8.2 Insurans Kontraktor 

i. Pihak kontraktor dan juga penghuni haruslah mendapatkan polisi insurans untuk melindungi semua 

risiko, tanggungan pihak ketiga dan gantirugi pekerja sepanjang tempoh kerja-kerja 

pengubahsuaian. 

ii. Semua polisi insurans hendaklah dihantar kepada pihak pengurusan berdasarkan kepada tarikh 

permulaan kerja-kerja pengubahsuaian. 

iii. Sekiranya tiada insurans, pihak kontraktor perlu bertanggungjawab sepenuhnya bagi menangung 

risiko dan segala kos-kos yang terlibat seandainya berlaku insiden kerosakan kepada pangsapuri 

dan/atau keselamatan penghuni lain sepanjang proses pengubahsuaian tersebut. 

8.3 Jaminan kepada pihak pengurusan 

Penghuni perlu memberikan jaminan dan sentiasa memberikan jaminan Gantirugi sepenuhnya 

kepada pihak pengurusan daripada apa-apa tindakan, gantirugi, permintaan, kehilangan, kerosakan dan 

kos perbelanjaan dimana pihak pengurusan menjadi bertanggungjawan disebabkan oleh kerja-kerja 

pengubahsuaian atau kelalaian oleh penghuni, pekerja-pekerja yang terlibat, agen-agen dan kontraktor 

sebelum, ketika dan sesudah kerja-kerja pengubahsuaian dilakukan. 

 

8.4 Prosedur-prosedur Dan Peraturan Lain 

Penghuni perlu mematuhi semua prosedur dan peraturan yang ditetapkan oleh pihak pengurusan dari 

masa ke semasa. 

 



9 Harta Bersama 

9.1  Kelengkapan Perabot Di Harta Bersama 

 Kelengkapan perabot, bekas bunga atau objek lain dilarang diletakkan di atas balkoni kekisi, ambang 

tingkap atau mana-mana lorong atau laluan tangga dimana kedudukan tersebut boleh membahayakan 

orang lain. Penyidai pakaian, baju atau lain-lain pakaian hendaklah berada di antara had kawasan unit 

dan tidak boleh mengulur keluar melalui tingkap. 

9.2  Harta Bersama Tidak Boleh Digunakan Untuk Kegunaan Menyimpan Barang 

i. Penghuni DILARANG meletak atau menyimpan apa-apa objek di mana-mana kawasan koridor, 

anak tangga, bawah tangga, jalan atau kawasan bersama atau menghalang laluan menuju ke 

kawasan harta bersama. Pihak pengurusan berhak memberi amaran (notis) seterusnya atau 

membuang objek-objek tersebut tanpa amaran atau notis selanjutnya kepada penghuni tersebut; 

ii. Caj denda akan dikenakan kepada penghuni termasuk kos pelupusan seandainya diperlukan. 

9.3  Bahan Mudah Terbakar atau Bahan Mudah Meletup 

i. Segala bahan yang mudah terbakar dan bahan yang mudah meletup atau mana-mana bahan yang 

menyalahi undang-undang tidak boleh disimpan atau digunakan didalam unit atau kawasan harta 

bersama; 

ii. Barangan keluaran petroleum yang disimpan dalam unit hendaklah dibataskan kepada kuantiti 

yang memadai untuk kegunaan kediaman sendiri sahaja. 

9.4 Aktiviti Berbasikal, Papan Luncur Dan Sebagainya 

 Aktiviti berbasikal,bermain papan luncur, basikal kanak-kanak, kasut roda dan seumpamanya tidak 

boleh digunakan atau diletakkan di mana-mana kawasan koridor, anak tangga, bawah tangga, tempat 

letak kereta dan menghalang laluan menuju mana-mana kawasan harta bersama. 

9.5 Penyapu, Kotak Kertas, Poster dan lain-lain 

 Penyapu, mop, kotak kertas, papan kenyataan, iklan, poster atau apa-apa instrumen bagi maksud 

komunikasi visual tidak boleh diletakkan atau ditampal di tingkap, pintu, balkoni, dinding, laluan tangga 

dan sebagainya dimana ia dapat dilihat daripada luar unit pangsapuri. 

9.6 Sekatan ke atas menggantung/menyidai pakaian 

 Penghuni perlu memastikan pakaian tidak digantung/diletakkan di kawasan yang boleh dilihat daripada 

luar atau kawasan harta bersama seperti tingkap,koridor,laluan tangga atau bumbung atau pokok-pokok 

disekeliling kawasan/harta bersama 

9.7 Landskap/pokok 

i. Landskap disediakan oleh pihak pengurusan untuk mengindahkan kawasan sekitar pangsapuri. 

Penghuni tidak dibenarkan menambah,memindahkan atau merosakkan pokok-pokok yang ditanam 

dan diletakkan di sekitar pangsapuri/harta bersama; 

ii. Penghuni yang menanam pokok didalam pasu (mengikut keperluan) perlu memastikan ianya dijaga 

serta tidak menyebabkan gangguan kepada penghuni lain seperti menghalang lalaun, menjadi tempat 

pembiakan nyamuk serta meyebabkan kekotoran di harta bersama, mecemarkan keindahan kawasan 

harta bersama; 

iii. Pemilik/penghuni juga dilarang menanam pokok diatas tanah/harta bersama. Pihak pengurusan 



berhak mencabut/memusnahkan pokok-pokok tersebut, dan pihak pengurusan tidak akan 

bertanggungjawab terhadap sebarang kos atau kerugian yang dihadapi oleh pemilik/penghuni 

tersebut. 

9.8 Pondok/Wakaf/Kawasan Lapang 

i. Pihak pengurusan tidak membenarkan sebarang pembinaan (Pondok/Wakaf) tanpa mendapat 

kelulusan daripada pihak pengurusan; 

ii. Pihak pengurusan berhak mengambil tindakan meroboh /atau memusnahkan sebarang pembinaan 

haram dan caj akan dikenakan kepada pemilik berdasarkan kadar pembersihan yang ditetapkan; 

iii. Penghuni atau sesiapa sahaja dilarang sama sekali berkumpul atau berada di wakaf tempat rehat dan 

sekitar kawasan pangsapuri melebihi jam 12.00 malam. 

iv. Pihak pengurusan berhak memberi teguran dan mengarahkan penghuni atau sesiapa sahaja untuk 

bersurai dan kembali ke unit masing-masing. 

9.9 Kerosakan Harta Bersama 

 Penghuni adalah bertanggungjawab terhadap semua kos yang disebabkan olehnya atau agen-agennya / 

wakilnya bagi mana-mana kerja membaiki atau memperbaharui mana-mana kerosakan atau kemusnahan 

mana-mana harta bersama di mana kerosakan tersebut disebabkan oleh kelalaian/kecuaian penghuni, 

tetamunya, agen-agen atau wakilnya.  

9.10 Kelengkapan Mencegah Kebakaran 

 Kelengkapan mencegah kebakaran tidak boleh digunakan dan dirosakkan. Ianya hanya boleh digunakan 

ketika kebakaran/kecemasan. 

9.11 Berpindah masuk/keluar 

i. Pihak pengurusan hendaklah dimaklumkan selewat-lewatnya tidak kurang 3 hari bekerja sebelum 

berpindah masuk atau keluar dari petak/unit; 

ii. Kerja-kerja berpindah hanya boleh dijalankan pada waktu-waktu berikut :- 

Isnin hingga Ahad & Cuti Umum 9.00 pagi hingga 5.00 petang 

iii. Caj denda akan dikenakan termasuk juga kos pelupusan sendainya terpakai. 

 

10 Kereta 

10.1 Sistem Tempat Letak Kereta/Motorsikal 

a) Kenderaan penduduk hendaklah diparkir di petak parkir yang telah diperuntukkan secara wajar 

tanpa menyebabkan apa-apa halangan kepada mana-mana kenderaan bersebelahan atau laluan 

trafik. Apa-apa kenderaan tanpa kebenaran dilarang parkir di kawasan bersama atau diluar petak 

parkir diperuntukkan. 

b) Kenderaan yang tidak mematuhi peraturan boleh ditunda atau dikunci tayar oleh pihak 

pengurusan. Atas kos pemilik kenderaan tanpa notis terdahulu dan dalam hal demikian pemilik 

perlu menghubungi pihak pengurusan untuk membuka tayar dengan membayar denda sebanyak 

RM50.00. Pihak pengurusan tidak akan bertanggungjawab terhadap apa-apa kerosakan atau 

kehilangan akibat dari kenderaan itu ditunda atau dikunci tayar. 



c) Semua kenderaan yang diletakkan di tempat letak kenderaan adalah di bawah risiko penghuni. 

Pihak pengurusan tidak bertanggungjawab ke atas sebarang kerosakan, kecurian atau kehilangan 

mana-mana kenderaan yang disebabkan oleh penghuni atau mana-mana pihak atau apa-apa 

berkaitan dengan penggunaan petak letak kereta. 

d) Penghuni hendaklah menggunakan petak tempat letak kenderaan hanya untuk kegunaan 

kenderaan persendirian sahaja seperti kereta, van dan motorsikal. 

e) Sesiapa pun tidak dibenarkan membina sendiri tempat letak kereta atau apa-apa struktur di atas 

lot kenderaan atau mana-mana kawasan harta bersama. 

f) Petak tempat letak kenderaan perlu dalam keadaan bersih daripada sampah dan kotoran. Penduduk 

dilarang meninggalkan apa-apa barang, peralatan, alat ganti, bahan yang dibuang di kawasan letak 

kenderaan. Pihak pengurusan boleh mengalih dan melupuskan barang-barang itu tanpa notis 

terdahulu dan tidak akan bertanggungjawab terhadap apa-apa kerosakan atau kehilangan berkaitan 

barang-barang itu, dan kos dalam berbuat demikian hendaklah ditanggung dan dibayar oleh orang 

berkenaan dengan atas tuntutan. 

g) Kenderaan tidak boleh ditinggalkan tanpa ditunggu, menghalang lalauan atau di mana-mana 

tempat yang tidak ditandakan dengan tempat letak kenderaan. Pihak pengurusan berhak 

menghalang mana-mana kenderaan daripada memasuki pangsapuri pada masa itu. 

h) Tidak dibenarkan membaiki mana-mana kenderaan di dalam kawasan pangsapuri, termasuk kerja-

kerja pembaikan yang menyebabkan bunyi bising atau tumpahan minyak. 

i) Pihak pengurusan tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kerosakan atau kehilangan oleh 

pemilik/penghuni, orang gaji, wakil dan sebagainya yang menyebabkan terjadi kemalangan, 

kecuaian dan kehilangan ke atas harta benda, nyawa dan keselamatan pihak terlibat. 

j) Kenderaan lama dan tidak digunakan adalah tidak dibenarkan berada di dalam kawasan 

pangsapuri dan sekiranya ada, ianya akan ditarik keluar daripada tempat letak kereta dan pihak 

pengurusan tidak akan bertanggungjawab ke atas segala kerosakan semasa kenderaan tersebut 

ditarik keluar di mana segala kos penarikan akan ditanggung oleh pihak kenderaan tersebut. 

k) Proses penundaan kereta buruk / tersadai ; 

i. Pihak pengurusan boleh menunda kenderaan buruk/tersadai yang dipakir dan 

menyebabkan halangan kepada mana-mana kenderaan bersebelahan/dipakir di harta 

bersama atau mana-mana kenderaan di pakir diruang parkir yang diperuntukan. 

ii. Pihak pengurusan akan membuat pelantikan kontraktor untuk melakukan kerja-kerja 

penundaan selepas mendapat persetujuan bersama dengan sebutharga yang diberikan. 

l) Kenderaan besar lori 1 tan dan keatas tidak dibenarkan untuk meletakkan kenderaan di tempat 

letak kereta tanpa mendapat kebenaran daripada pihak pengurusan atau meletakkan kenderaan 

melebihi masa yang dibenarkan. (TIDAK DIBENARKAN PARKIR BERMALAM) 

m) Kenderaan besar, lori 1 tan dan keatas tidak dibenarkan untuk memasuki kawasan landskap atau 

tempat letak kereta jika tidak mendapat kebenaran bertulis daripada pihak pengurusan. Caj denda 

akan dikenakan. 

n) Peraturan lalulintas/had laju dutetapkan harus dipatuhi setiap masa. Pihak pengurusan berhak 

mengubah sistem lalulintas yang difikirkan wajar. 

o) Ruang letak kereta tidak dikhaskan untuk mana-mana blok dan bukan milik persendirian mana-



mana penghuni. Penghuni bebas dan dibenarkan meletakkan kenderaan mereka di mana-mana 

ruang meletak kenderaan yang kosong atas dasar siapa cepat dia dapat. 

p) Parkir Kenderaan Komersial 

i. Kenderaan komersial seperti bas, teksi, van syarikat atau apa-apa kenderaan berdaftar 

komersial adalah dibenarkan untuk diparkir dan bermalam di kawasan Pangsapuri hanya 

jika syarikat pemilik kenderaan tersebut mempunyai alamat pendaftaran rasmi di Pangsapuri 

Megah Villa. 

ii. Pemilik atau pemandu kenderaan hendaklah memastikan bahawa kenderaan diparkir di 

kawasan yang dibenarkan oleh pihak Pengurusan dan tidak menghalang laluan, akses 

kecemasan atau menimbulkan gangguan kepada penghuni lain. 

iii. Pihak Pengurusan berhak menarik balik kebenaran parkir atau mengenakan tindakan 

sewajarnya sekiranya syarat di atas tidak dipatuhi. 

q) Pajakan tempat letak kereta; 

i. Pihak pengurusan mengkhaskan dua (2) tempat letak kereta kepada penghuni dengan 

sewaan selama satu (1) tahun pada kadar pajakan RM50.00 sebulan bagi penghuni yang 

berminat. 

ii. Syarat kelayakan pemilik kenderaan perlu berdaftar dengan pihak pengurusan, 

mempunyai pelekat kenderaan yang terkini dan perlu membayar caj penyenggaraan pada 

setiap bulan dengan konsisten. 

iii. Pihak pengurusan berhak untuk membatalkan Perjanjian Sewaan tapak letak kereta 

sekiranya penghuni gagal untuk mengikuti syarat yang telah ditetapkan. 

r) Pihak pengurusan berhak menunda atau mengunci tayar kenderaan yang diletakkan/di parkir 

secara tidak wajar/mengganggu laluan tanpa notis terdahulu dan dalam hal sedemikian; 

i. Kunci tayar hanya akan ditanggalkan selepas pembayaran dibuat kepada pihak pengurusan 

beserta apa-apa kos tunda dan caj penyimpanan (sekiranya ada) dan; 

ii. Pihak pengurusan tidak akan bertanggungjawab terhadap apa-apa kerosakan atau 

kehilangan akibat dari kenderaan itu ditunda atau dikunci tayar. 

11 Kad Akses Dan Palang Automatik 

a) Setiap unit hanya diperuntukkan dua (2) unit kad akses sahaja tidak kira sama ada pemilik atau 

penyewa. Pemilik unit yang ingin memohon kad akses mestilah tinggal dan menetap di pangsapuri. 

b) Seandainya pemilik unit telah menyewa unit masing-masing, maka pemilik tersebut tidak 

dibenarkan sama sekali memohon kad akses dan seandainya kad akses telah diberikan, kad tersebut 

akan dibatalkan dan digantikan dengan yang baharu untuk penyewa pada kadar yang dinyatakan 

di sini. 

c) Pemilik unit tidak dibenarkan sama sekali menjual atau menyewakan kad akses kepada penyewa. 

Denda tidak melebihi RM200.00 akan dikenakan kepada pemilik unit yang didapati melanggar 

syarat ini. 

d) Kad akses hanya akan diberikan TERTAKLUK kepada syarat-syarat tersebut; 

i. mohon kad akses mestilah TIADA tunggakan bil caj penyenggaraan. Sekiranya bil caj 



penyenggaraan melebihi tiga (3) bulan tunggakan, pihak pengurusan berhak membatalkan 

permohonan dan menyekat kad akses dan pemilik kad akses tersebut tidak dibenarkan masuk 

ke dalam kawasan pangsapuri. Seandainya pemohon kad akses adalah penyewa, penyewa 

perlu memaklumkan pemilik unit untuk melunaskan bayaran yang tertunggak. Tiada kad 

akses akan dikeluarkan kepada penyewa selagi bil caj penyenggaraan masih tertunggak. 

ii. Bagi penghuni yang berstatus “PENYEWA” mereka perlu mengemukakan salinan geran 

kenderaan semasa membuat permohonan kad akses. Bagi pemilik unit, permohonan untuk 

kad akses ke-dua perlulah disertakan dengan salinan geran kenderaan/insurans kenderaan. 

Semua pemohon WAJIB mengisi borang bancian penduduk sebelum mengemukakan 

permohonan kad akses. 

iii. Bayaran cagaran untuk setiap kad akses ialah berdasarkan pada harga semasa pasaran. 

iv. Sekiranya berlaku kehilangan kad akses, pemegang kad akses wajib melaporkan kehilangan 

kad akses di mana-mana balai polis terlebih dahulu, salinan laporan polis tersebut perlulah 

dikemukakan di pejabat pihak pengurusan semasa membuat pembaharuan kad akses. 

v. Bagi setiap kehilangan kad akses, harga permohonan baru akan digandakan. 

vi. Penyewa yang berpindah keluar hendaklah mengisi borang pindah masuk/keluar dan dihantar 

kepada pejabat pengurusan beserta dengan kad akses dan sticker untuk dibatalkan 

(REFUND) 

e) Palang Automatik 

i. Hanya kenderaan yang mempunyai sticker dan berdaftar dengan pihak pengurusan sahaja 

yang dibenarkan masuk melalui palang automatik. 

ii. Kenderaan pelawat harus melalui jalan lain yang disediakan dan melaporkan diri di pondok 

kawalan. 

iii. Kenderaan seperti bas atau van pekerja tidak dibenarkan masuk ke dalam kawasan 

pangsapuri. Penghuni yang merupakan penumpang di dalam bas atau van pekerja tersebut 

hendaklah diturunkan di hadapan pondok kawalan sahaja. 

iv. Pelawat yang ingin masuk mengambil dan menghantar anak ke rumah pengasuh yang 

merupakan penghuni di pangsapuri haruslah mengambil pas masuk/keluar khas di pejabat 

pengurusan. 

v. Bagi kesalahan melanggar palang dan menyebabkan kerosakan tanpa sebab yang munasabah, 

denda akan dikenakan mengikut kategori vandalism seperti yang termaktub di dalam undang-

undang kecil kediaman. 

vi. Pihak pengurusan akan mengenakan caj mengikut kadar semasa/bulan bagi setiap unit untuk 

pembayaran upah pengawal keselamatan. 

 12 Binatang 

 12.1 Binatang Peliharaan Dan Ternakan 

i. Binatang perliharaan dan ternakan seperti ayam, itik, kucing, anjing, burung atau lain-lain 

binatang (selepas ini dirujuk sebagai “BINATANG”) tidak dibenarkan diternak atau diperlihara 

di dalam atau sekitar unit atau harta bersama yang mana ia akan menyebabkan kacau ganggu, 

bahaya, mengotori, atau menghalang penghuni lain. 



ii. Pihak pengurusan berhak untuk mengambil tindakan yang wajar untuk mengalih, memindah, 

menangkap dan menghapuskan binatang tersebut setelah memberi notis selama tiga (3) hari 

kepada penghuni terbabit. Selepas tamat tempoh notis tersebut, pihak pengurusan berhak 

mengambil apa-apa tindakan dianggap perlu bagi mengeluarkan binatang tersebut dan semua 

kos akan dicaj dan dikenakan kepada penghuni tersebut. 

iii. Binatang perliharaan yang dijumpai berkeliaran di kawasan harta bersama akan dihalau oleh 

pihak pengurusan tanpa merujuk kepada pemilik binatang tersebut dan pihak pengurusan tidak 

akan bertanggungjawab ke atas segala kerugian yang dialami oleh pemilik binatang tersebut 

secara langsung ataupun tidak langsung. 

iv. Penghuni tidak dibenarkan untuk memberi makan kepada binatang liar seperti kucing, burung, 

anjing dan lain-lain. 

v. Denda tidak melebihi RM200.00 akan dikenakan kepada unit tersebut bagi setiap kesalahan. 

12.2 Kawalan Makhluk Perosak 

Pemilik hendaklah mengambil semua langkah yang perlu untuk mengelakkan petaknya dari infestasi 

anai-anai, vermin, roden, makluk perosak dan serangga tertakluk apa-apa jaring yang dipasang 

hendaklah diluluskan oleh pihak pengurusan. 

13  Menyapu dan mendebu habuk 

Penghuni tidak dibenarkan membuang, menggantung keluar melalui tingkap, laluan tangga, lorong atau 

apa-apa bukaan pada kawasan harta bersama seperti sebarang kekotoran, sampah, pakaian, mop, 

permaidani atau artikel lain dan tidak boleh didebu, digoncang atau dibersihkan daripada tingkap, laluan 

tangga, lorong, pintu dan sebagainya. 

14  Pelupusan sampah cara pungutan 

i. Penghuni perlu memastikan segala sampah adalah selamat diletakkan di dalam beg plastik yang 

mudah diikat dan dibuang ke dalam kawasan tong sampah yang disediakan. Bahan yang mudah 

terbakar seperti cat, cecair dan sebagainya tidak boleh diletakkan di dalam tong sampah. 

ii. Sampah rumah/dapur tidak dibenarkan dibuang dalam tong sampah mini di taman permainan atau 

disekitar harta bersama. Pihak pengurusan berhak mengambil sebarang tindakan ke atas mereka 

yang engkar. 

15 Tetamu / pelawat / jemputan 

i. Penghuni adalah orang yang berkuasa untuk mempelawa tetamu ke unit mereka. Tetamu yang 

dimaksudkan termasuklah pemilik yang bukan permastautin, rakan atau orang yang berkaitan. 

Tetamu/pelawat kepada mana-mana 

ii. Tetamu dikehendaki setiap masa tidak membuat bising (jika perlu), berkomunikasi/bercakap pada 

tahap yang rendah dan senyap serta bersopan santun dengan penghuni dan tetamu mereka; 

iii. Pemilik/penghuni perlu memastikan tetamu/pelawat tidak menyebabkan kacau ganggu kepada 

penghuni lain atau tetamu mereka; 

iv. Pihak pengurusan berhak untuk menghalang orang yang tidak dikenali untuk memasuki kawasan 

pangsapuri pada setiap masa dan boleh bertindak menyoal mana-mana orang yang didapati 

mencurigakan atau menggunakan kemudahan di dalam bangunan serta boleh mengarahkan 

meninggalkan tempat tersebut dengan segera; 



v. Pemilik/penghuni adalah bertanggungjawab bagi memastikan tetamu mereka mematuhi segala 

peraturan kediaman dan bertanggungjawab ke atas kerosakan yang disebabkan oleh 

tetamu/pelawat mereka; 

vi. Pihak pengurusan tidak akan bertanggugjawab ke atas perkara yang melibatkan jenayah atau 

maksiat yang melibatkan pemilik/penduduk. Sekiranya berlaku, Polis atau mana-mana pihak 

berkuasa berkenaan akan menjalankan siasatan dan pihak pengurusan tidak akan 

bertanggungjawab ke atas segala keputusan yang dibuat oleh pihak bekuasa. 

vii. Penghuni adalah orang yang berkuasa untuk mempelawa tetamu ke unit mereka. Tetamu yang 

dimaksudkan termasuklah pemilik yang bukan permastautin, rakan atau orang yang berkaitan. 

Tetamu/pelawat kepada mana-mana unit di dalam bangunan hendaklah mematuhi undang-undang 

kecil ini. 

16 Kesalahan, denda, kos pelupusan dan perbezaan kos 

i. Denda akan dikenakan kepada setiap penghuni yang melakukan kesalahan atau individu yang 

berada dikawasan pangsapuri. 

ii. Pihak pengurusan berhak memasukkan sebarang denda, kos pelupusan dan perbezaan kos yang 

tidak berbayar ke dalam caj penyenggaraan. 

iii. Kegagalan penghuni untuk menjelaskan denda, kos pelupusan dan perbezaan kos yang tidak 

berbayar, serta lain-lain kos yang timbul, yang telah ditetapkan dan dimasukkan ke dalam yuran 

caj penyenggaraan akan menyebabkan pihak pengurusan mengambil tindakan undang-undang 

dengan mendakwa yang terbabit ke mahkamah dan segala kos akan ditanggung oleh penghuni 

terbabit, sejajar dengan subseksyen 77, subseksyen 78 dan subseksyen 79 akta tersebut. 

16.1 Kereta, Motorsikal Dan Basikal 

 Kereta hendaklah diletakkan dipetak atau lot yang telah disediakan seperti dinyatakan dalam undang-

undang kecil kediaman ini. Pihak pengurusan akan mengambil tindakan dengan mengunci dan denda 

tidak melebihi RM200.00 bagi setiap kesalahan. 

16.2 Antena atau Astro dan Parabola 

i. Pemasangan atena atau astro dan parabola hendaklah mendapat kebenaran pihak pengurusan dan 

hendaklah di pasang hanya di tempat yang dibenarkan oleh pihak pengurusan. 

ii. Pihak pengurusan berhak membuka dan atau denda tidak melebihi RM200.00 tidak termasuk 

upah membuka akan dikenakan bagi setiap kesalahan. 

16.3 Penghawa Dingin (Air Conditon) 

i. Pemasangan alat penghawa dingin adalah dibenarkan seperti klausa 14.4(a) undang-undang kecil 

kediaman ini tetapi hendaklah dipasang di tempat yang telah ditetapkan. 

ii. Sekiranya peraturan ini tidak dipatuhi maka denda akan dikenakan bagi setiap kesalahan. 

16.4 Penyidai atau Ampaian Pakaian 

i. Penyidai atau ampaian tidak dibenarkan dilekat secara kekal (paku, wall plug, dan sebagainya) 

atau dilekat bagahian dinding blok (Harta Bersama) atau diikat pada pokok ke pokok seperti dalam 

undang-undang kecil kediaman ini. 

ii. Notis amaran akan diberikan selama tempoh tujuh (7) hari untuk membuka ampaian dan denda 



akan dikenakan bagi setiap kesalahan. 

16.5 Vandalisme 

i. Aktiviti Vandalisme akan dikenakan tindakan dan denda sebanyak RM200.00 bagi setiap 

kesalahan. 

ii. Kategori vandalisme adalah termasuk tetapi tidak terhad kepada kerosakan harta bersama, 

mengecat bangunan tanpa kebenaran, memandu atau meletak kenderaan dikawasan landskap, 

membawa kenderaan besar dan lori 1 tan ke atas memasuki kawasan landskap atau parkir 

bermalam tanpa kebenaran bertulis daripada pihak pengurusan, menunggang motorsikal di 

kawasan landskap, mengubah atau mengalihkan kemudahan tanpa kebenaran, menampal poster 

atau melekat sesuatu bahan di dinding bangunan atau pintu tanpa kebenaran, memotong rantai 

clamping kenderaan dan sebaginya yang diputuskan sebagai vandalisme pada budi bicara mutlak 

pihak pengurusan. 

16.6 Pembuangan Sampah 

i. Sampah luar tidak dibenarkan dibuang ke dalam kawasan pangsapuri dan rumah sampah yang 

disediakan. Hanya sampah penghuni sahaja yang dibenarkan di buang di rumah sampah yang 

disediakan oleh pihak pengurusan. Sekiranya didapati bersalah pihak pengurusan berhak untuk 

mengambil tindakan tegas terhadap pesalah. 

ii. Sampah rumah atau dapur atau sisa-sisa mesti dibuang ditempat pusat pelupusan sampah yang 

telah disediakan, dan dilarang membuang sampah disekitar kawasan blok, melalui tingkap unit, 

taman, tong sampah mini di taman permainan dan harta bersama. Caj denda akan dikenakan bagi 

setiap kesalahan. Pihak pengurusan juga boleh mengarahkan pembunag sampah agar 

mengumpulkan dan membuang sampah-sampah tersebut di tempat yang telah disediakan. 

iii. Dalam membuang sampah sarap, penghuni hendaklah memastikan sampah sarap diikat dengan 

sempurna. 

iv. Objek besar, lebar atau berat hendaklah tidak dibuang oleh penghuni di rumah sampah. 

16.7  Pelekat Kenderaan (Sticker) 

i. Semua kenderaan yang memasuki dan berada di dalam kawasana pangsapuri hendaklah 

mempunyai pelekat kenderaan dan hendaklah sentiasa mempamerkan pelekat kenderaan yang sah 

sahaja. 

ii. Pihak pengurusan berhak mengunci dan mengenakan caj denda bagi kenderaan yang tidak 

mempunyai pelekat kenderaan tersebut. 

 16.8 Pelawat 

Pelawat atau sesiapa yang ingin mengunjungi atau memasuki kawasan pangsapuri perlu melaporkan 

terlebih dahulu di pondok pengawal sebagai langkah keselamatan; 

a) Hendaklah mengambil surat kebenaran dan mempamerkannya di cermin hadapan kenderaan. 

Pelawat juga diminta meninggalkan lesen memandu atau apa-apa dokument yang boleh 

sebagai pengenalan cagaran. Kenderaan hendaklah diletakkan di tempat yang disediakan, 

hanya dibenarkan masuk untuk menghantar penumpang. 

b) Sekiranya peraturan ini gagal dipatuhi maka pihak pengurusan akan mengambil tindakan 

kepada penghuni dan denda akan dikenakan. 



16.9  Penggunaan peralatan dan kemudahan di pangsapuri 

i. Penghuni atau sesiapa sahaja yang ingin menggunakan dewan serbaguna dan/atau peralatan 

katering gendaklah merujuk kepada pejabat pengurusan bagi mendapatkan senarai harga. Segala 

peralatan atau kemudahan yang digunakan haruslah dijaga dan dikembalikan dalam keadaan baik. 

ii. Seandainya berlaku kerosakan atau kehilangan, penghuni atau sesiapa yang berkenaan haruslah 

membayar ganti rugi. 

iii. Gelanggang Permainan 

a) Penghuni pangsapuri adalah dikecualikan dari kadar sewa untuk gelanggang permainan, 

tetapi hendaklah mendapatkan kelulusan terlebih dahulu dari pihak pengurusan. 

b) Bagi penduduk luar, NGO, syarikat atau agensi luar, mereka perlu mendapatkan kebenaran 

dan kelulusan bertulis dari pihak pengurusan dan membayar mengikut kadar yang 

ditetapkan. 

c) Permohonan penggunaan dewan, gelanggang dan peralatan hendaklah dibuat secara bertulis 

selewat-lewatnya seminggu dari tarikh penggunaan untuk menghindarkan pertindihan 

tarikh. 

17 Pentadbiran dan Pengurusan 

17.1  Etika Pertuturan Dan Komunikasi dengan Pihak Pengurusan 

i. Semua pemilik, penduduk dan penyewa hendaklah menjaga adab pertuturan semasa berurusan 

dengan pihak pengurusan, Ahli Jawatankuasa (AJK), kakitangan JMB atau mana-mana wakil 

rasmi yang dilantik. 

ii. Bahasa yang digunakan hendaklah sentiasa sopan, berhemah dan tidak melibatkan kata-kata kesat, 

penghinaan, ugutan, provokasi, memfitnah, atau apa-apa kenyataan yang boleh menimbulkan 

suasana tidak harmoni. 

iii. Penduduk adalah dilarang meninggikan suara, berkasar, atau melakukan sebarang kelakuan 

agresif semasa berada di pejabat pengurusan atau ketika berurusan melalui telefon, Whatsapp atau 

e-mail. 

iv. Pihak pengurusan berhak menghentikan serta-merta apa-apa urusan jika berlaku kelakuan tidak 

sopan, agresif atau bersifat mengancam. 

17.2 Tatacara Mengemukakan Aduan atau Pertanyaan 

i. Semua aduan, pertanyaan atau permintaan hendaklah dikemukakan melalui saluran rasmi seperti 

: 

a. borang aduan di pejabat pengurusan; 

b. e-mail pengurusan; 

c. talian telefon pejabat; atau 

d. sistem aduan yang disediakan oleh pihak Pengurusan. 

 

ii. Aduan hendaklah disertakan dengan maklumat lengkap termasuk nama, nombor unit, nombor 

telefon, gamabr (jika berkaitan) dan penerangan ringkas mengenai isu tersebut. 

iii. Aduan yang dikemukakan melalui saluran tidak rasmi seperti grup Whatsapp penduduk tidak 

dianggap sebagai aduan rasmi dan tidak akan diproses. 



iv. Tempoh tindakan awal adalah dalam masa yang munasabah bergantung kepada tahap keseriusan 

aduan. 

17.3  Larangan Mengganggu Pekerja dan Pihak Pengurusan 

i. Penduduk adalah dilarang sama sekali mengganggu, mengawal kerja, mengarahkan kerja atau 

menekan mana-mana pekerja JMB atau kontraktor lantikan. 

ii. Segala arahan kerja kepada pekerja hanya boleh diberikan oleh pihak pengurusan atau AJK yang 

diberi kuasa. 

iii. Penduduk tidak dibenarkan memasuki ruang pekabat, bilik utiliti, bilik elektrik, bilik pam, 

kawasan akses terhad atau mana-mana zon operasi pengurusan tanpa kebenaran. 

iv. Sebarang bentuk ugutan, tekanan atau campur tangan tidak wajar terhadap pekerja boleh 

membawa tindakan tegas. 

17.4 Tindakan Disiplin dan Pentadbiran 

i. Pihak pengurusan berhak mengambil tindakan pentadbiran terhadap mana-mana individu yang 

melanggar peraturan di bawah seksyen ini termasuk: 

a. amaran bertulis; 

b. larangan sementara memasuki pejabat pengurusan; 

c. penolakan proses urusan sehingga individu bertenang; 

d. rujukan kepada Ahli Jawatankuasa untuk tindakan lanjut; 

e. rujukan kepada pihak berkuasa (Polis/COB) jika melibatkan ugutan atau keselamatan 

 

ii. Apa-apa tingkah laku yang mengancam keselamatan pekerja atau pengurusan boleh dianggap 

sebagi kesalahan serius dan boleh mengakibatkan tindakan undang-undang. 

18 Notis Perubahan Dan Pembetulan 

i. Adalah dimaklumkan bahawa peraturan kediaman ini tertakluk kepada sebarang perubahan 

sekiranya perlu oleh pengurusan dari semasa ke semasa. 

ii. Sebarang perubahan hendaklah diluluskan di dalam mesyuarat agung tahunan atau mesyuarat 

agung luar biasa 

iii. Pihak pengurusan, wakilnya, agennya, dan para pekerjanya tidak bertanggungjawab di atas 

sebarang kerugian atau kehilangan atau kecurian atau kerosakan pada harta dan kecederaan atau 

kematian ke atas seseorang di kawasan Pangsapuri. 

 

 

 

 

*** Ruangan ini sengaja dibiarkan kosong*** 

  



SENARAI KESALAHAN DAN DENDA 

1) Segala denda, pengurangan kos dan/atau perbezaan caj akan dimasukkan ke dalam caj penyenggaraan 

seandainya tidak dibayar terus kepada pihak pengurusan. 

2) Sebarang rayuan berkaitan permohonan untuk pengurangan denda adalah di bawah bidang kuasa 

PENGERUSI. 

Bil KESALAHAN NOTIS DENDA 

1 
Memasang antena atau astro atau parabola tanpa kebenaran 

bertulis dari pihak pengurusan 

Notis tiga (3) 

hari 

RM30.00 bagi setiap 

kesalahan (tidak termasuk 

upah membuka) 

2 
Memasang alat penghawa dingin tanpa kebenaran bertulis 

dari pihak pengurusan 

Notis tiga (3) 

hari 

RM30.00 (tidak termasuk 

upah membuka kompresor) 

bagi setiap kesalahan 

3 
Meletakkan ampaian secara kekal ke dinding atau diikat 

dari pokok ke pokok 
Notis amaran 

RM30.00 bagi setiap 

kesalahan 

4 

Kategori vandalisme adalah termasuk tetapi tidak terhad 

kepada kerosakan harta bersama, mengecat bangunan 

tanpa kebenaran, memandu atau meletak kenderaan 

dikawasan landskap, membawa kenderaan besar dan lori 1 

tan ke atas memasuki kawasan landskap atau parkir 

bermalam tanpa kebenaran bertulis daripada pihak 

pengurusan, menunggang motorsikal di kawasan landskap, 

mengubah atau mengalihkan kemudahan tanpa kebenaran, 

menampal poster atau melekat sesuatu bahan di dinding 

bangunan atau pintu tanpa kebenaran, memotong rantai 

clamping kenderaan dan sebaginya yang diputuskan 

sebagai vandalisme pada budi bicara mutlak pihak 

pengurusan. 

 

 

Minimum RM30.00 

sehingga maksimum 

RM200.00 

5 

Membakar sampah di sekitar kawasan blok atau taman, di 

dalam ting sampah mini, di taman permainan dan harta 

bersama 

Tiada notis 

Minimum RM30.00 

sehingga maksimum 

RM200.00 

6 
Gagal meletakkan kereta dipetak atau lot yang telah 

disediakan 
 

Minimum RM30.00 

sehingga maksimum 

RM200.00 

7 

Gagal meletakkan motorsikal dan basikal di petak atau lot 

yang telah disediakan / mengganggu pergerakan lalulintas 

penghuni lain 

 

Minimum RM30.00 

sehingga maksimum 

RM200.00 

9 Tiada pelekat kenderaan Tiada notis RM50.00 

10 
Gagal memaklumkan sebarang urusan pindah/masuk 

penghuni di pangsapuri 
 

RM30.00 tidak termasuk 

yuran pelupusan (jika ada) 



11 Memelihara binatang peliharaan dan ternakan Tiga (3) hari 

Minimum RM30.00 

sehingga maksimum 

RM200.00 

12 

Menanam pokok yang menyebabkan gangguan kepada 

penghuni lain seperti menghalang laluan, menjadi tempat 

pembiakan nyamuk serta menyebabkan kekotoran di harta 

bersama, dan/atau menanam pokok di atas tanah/harta 

bersama 

Tiada notis 

Minimum RM30.00 

sehingga maksimum 

RM200.00 

 


